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Begriffsdefinitionen

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dariiber aufklaren, welche Arten Ihrer perso-
nenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerkldrung gilt fiir alle von uns durchgefiihrten Verarbei-
tungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch ins-
besondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasen-
zen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlinean-
gebot").
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten
Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)
Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos)
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
Meta-/Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)
Protokolldaten

Mitgliederdaten

Kategorien betroffener Personen
Kommunikationspartner
Nutzer

Mitglieder

Iwecke der Verarbeitung
Kommunikation
SicherheitsmalBnahmen
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit
Reichweitenmessung
Biiro-, Organisations- und Verwaltungsverfahren
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten
Feedback
Profile mit nutzerbezogenen Informationen
Informationstechnische Infrastruktur

(Offentlichkeitsarbeit

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaBgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir [hnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen
mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die
Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1lit. a und Art. 7 DSGVO, die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertragli-
cher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO,
und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer an-
deren natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art.
6 Abs. 1lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.
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SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbei-
tung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der
Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen geeignete technische und organisatorische MaBBnahmen,
um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfiighar-
keit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des
sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Tren-
nung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten,
die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriick-
sichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikge-
staltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie (HTTPS): Um die Da-
ten der Nutzer, die iiber unsere Online-Dienste iibertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu
schiitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschliisselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und
Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren Dateniibertragung im Internet. Diese
Technologien verschliisseln die Informationen, die zwischen der Website oder App und dem Browser
des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) iibertragen werden, wodurch die Daten vor unbefugtem Zu-
griff geschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewahrleistet, dass
alle Dateniibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch
ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert.
Dies dient als ein Indikator fiir die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschliisselt iibertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an andere
Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen iibermittelt be-
ziehungsweise ihnen gegeniiber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kdnnen z.B. mit
IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister gehéren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Website eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen
inshesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit
den Empfingern Ihrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Europdischen Union (EU) oder des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es
zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung, aufgrund einer
rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich
gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland
nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verar-
beitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung
eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fiir die USA durch das ,Privacy Shield”) oder
Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,Standardver-
tragsklauseln”).
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Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung

Wir 16schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaR den gesetzlichen Bestimmungen,
sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen
Grundlagen fiir die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Fille, in denen der urspriingliche Verarbei-
tungszweck entféllt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung be-
stehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archi-
vierung der Daten erfordern.

Inshesondere miissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
miissen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte an-
derer natiirlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusétzliche Informationen zur Aufbewahrung und Loschung
von Daten, die speziell fiir bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist stets die
langste Frist maBgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betrdgt sie mindestens ein Jahr,
so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristausldsende Ereignis eingetre-
ten ist. Im Fall laufender Vertragsverhdltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das
fristausldsende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung
des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr fiir den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorga-
ben oder anderer Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieBlich zu den Griinden, die ihre
Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Aufbewahrung und Loschung von Daten

Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fiir die Aufbewahrung und Archivierung nach deutschem
Recht:

10 Jahre:

Aufbewahrungsfrist fiir Biicher und Aufzeichnungen, Jahresabschliisse, Inventare, Lageberichte, Eroff-
nungsbilanz sowie die zu ihrem Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organi-
sationsunterlagen, Buchungsbelege und Rechnungen (§ 147 Abs. 3i.V. m. Abs. 1 Nr. 1, 4 und 4a AO, §
14b Abs. 1 UStG, § 257 Abs. 1 Nr. 1 u. 4, Abs. 4 HGB).

6 Jahre:

Ubrige Geschiftsunterlagen: empfangene Handels- oder Geschiftshriefe, Wiedergaben der abgesand-
ten Handels- oder Geschéftsbriefe, sonstige Unterlagen, soweit sie fiir die Besteuerung von Bedeutung
sind, z.B. Stundenlohnzettel, Betriebsabrechnungsbhdgen, Kalkulationsunterlagen, Preisauszeichnun-
gen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit sie nicht bereits Buchungsbelege sind und Kassen-
streifen (§ 147 Abs. 3i. V. m. Abs. TNr. 2, 3, 5 A0, § 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3, Abs. 4 HGB).

3 Jahre:

Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewdhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche oder dhn-
liche vertragliche Anspriiche und Rechte zu beriicksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu be-
arbeiten, basierend auf friiheren Geschéftserfahrungen und iiblichen Branchenpraktiken, werden fiir
die Dauer der requldren gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 195, 199 BGB).
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Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO ver-
schiedene Rechte zu, die sich inshesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-

gen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.

1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmun-
gen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um

Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung

der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft iiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Yorgaben.

Recht auf Berichtigung

Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstaindigung der Sie be-
treffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben nach MaBgabe der gesetzlichen Yorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende
Daten unverziiglich geloscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen Yorgaben
eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der
gesetzlichen Yorgaben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbe-
helfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Versto-
Bes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoBt.

Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder Geschaftsordnung

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstiitzer, Interessenten, Geschaftspartner oder sons-
tiger Personen (Zusammenfassend "Betroffene"), wenn wir mit ihnen in einem Mitgliedschafts- oder
sonstigem geschdftlichen Verhdltnis stehen und unsere Aufgaben wahrnehmen sowie Empfanger von
Leistungen und Zuwendungen sind. Im Ubrigen verarbeiten wir die Daten Betroffener auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen, z.B. wenn es sich um administrative Aufgaben oder Offentlichkeitsar-
beit handelt.
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Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Ver-

arbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Mitgliedschafts- oder Vertragsverhaltnis, aus
dem sich auch die Erforderlichkeit etwaiger Datenangaben ergeben (im Ubrigen weisen wir auf erfor-

derliche Daten hin).

Wir 16schen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschaftsmaBigen Zwecke nicht mehr er-
forderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben und vertraglichen Beziehun-
gen. Wir bewahren die Daten so lange auf, wie sie zur Geschéftsabwicklung, als auch im Hinblick auf
etwaige Gewahrleistungs- oder Haftungspflichten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an
deren Regelung relevant sein kdnnen. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird regelma-
Big iiberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstaindige Name, Wohnadresse, Kontaktin-
formationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefon-
nummern); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie). Mitgliederdaten
(z.B. personliche Daten wie Name, Alter, Geschlecht, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer), Mitgliedsnummer, Informationen iiber Mitgliedsbeitrage, Teilnahme an Veranstaltungen,
etc.).

Betroffene Personen: Mitglieder
IZwecke der Verarbeitung: Kommunikation. Organisations- und Verwaltungsverfahren.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGVO0). Vertrag iiber die Mit-
gliedschaft (Satzung) (Art. 6 Abs. 15.11it. b) DSGVO0).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfiigung stellen zu kén-
nen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die [P-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte
und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerdt der Nutzer zu iibermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nut-
zungsintensitdt und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen); Protokolldaten (z.B. Logfiles betreffend Lo-
gins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z.B. textliche oder bildliche
Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur Autoren-
schaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

IZwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; In-
formationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und
technischen Gerdten (Computer, Server etc.).). SicherheitsmaBnahmen.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Léschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGV0).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form
von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und der
Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, iibertragene Daten-
mengen, Meldung iiber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende
Provider gehdren. Die Serverlogfiles konnen zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden,
2.B. um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbriuchlichen
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Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitdt sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11lit. f)
DSGVO0). Loschung von Daten: Logfile-Informationen werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen
gespeichert und danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Be-
weiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Kldrung des jeweiligen Vorfalls von der L6-
schung ausgenommen.

E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen
umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwe-
cken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betref-
fend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails ver-
arbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet
werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschliisselt
versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschliisselt, aber (so-
fern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschliisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den
Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertra-
gungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verant-
wortung iibernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 15. 1 lit. f) DSGVO0).

Alfahosting: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infra-
struktur und verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazititen);
Dienstanbieter: Alfahosting GmbH, AnkerstraBe 3b, 06108 Halle (Saale), Deutschland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGV0); Website: https://al-
fahosting.de; Datenschutzerklarung: https://alfahosting.de/datenschutz/. Auftragsverarbeitungs-
vertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgerdten
speichern und aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem Nutzerkonto, einen
Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onli-
neangebots zu speichern. Cookies kdnnen ferner in Bezug auf unterschiedliche Anliegen Einsatz fin-
den, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Komforts von Onlineangeboten
sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Auf unserer Webseite setzen wir Cookies im Rahmen unseres berechtig-
ten Interesses an einem technisch einwandfreien Online-Angebot und dessen wirtschaftlich-effizien-
ter Gestaltung und Optimierung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGV0 Cookies und ggf. Technologien mit ahn-
licher Zielrichtung wie Pixel, Web-Beacons oder Tags ein. Es kommen keine externen Tracking- oder
Werbecookies zum Einsatz. Grundsatzlich setzen wir Cookies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vor-
schriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie
ist laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Spei-
chern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um den
Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur
Verfiigung zu stellen. Unsere Website verwendet nur essentielle Cookies (Session-Cookie), die fiir
die Nutzung der Website notwendig sind und fiir die keine Einwilligung notig ist.

Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies werden spatestens
geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder
mobile Applikation) geschlossen hat.

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Me-
dien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der an-
fragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger an-
gefragter MaBnahmen erforderlich ist.
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Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktin-
formationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefon-
nummern); Inhaltsdaten (z.B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie be-
treffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nut-
zungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Laschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGVO). Vertragserfiillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 15. 1 lit. b) DSGVO0).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktwege: Bei Kontaktaufnahme per E-Mail oder anderen Kommunikationswegen verarbeiten
wir die uns iibermittelten personenbezogenen Daten zur Beantwortung und Bearbeitung des je-
weiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen und ge-
gebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbei-
tung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieBlich fiir den angegebenen Zweck der Kon-
taktaufnahme und Kommunikation

Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 5.1 lit. b)
DSGYO0), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 15. 1 lit. f) DSGVO0).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucher-
strome unseres Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische Informationen zu
den Besuchern, wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mithilfe
der Reichweitenanalyse konnen wir zum Beispiel erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder
dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwen-
dung einladen. Ebenso ist es uns mdglich, nachzuvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bediir-
fen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche Versionen
unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem Nut-
zungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw. in einem
Endgerdt gespeichert und dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere
besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische Auskiinfte, wie etwa der verwendete
Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die
Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder gegeniiber den Anbietern der von uns eingesetzten
Dienste einverstanden erklart haben, ist auch die Verarbeitung von Standortdaten méglich.

Dariiber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Ver-
fahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell wer-
den die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie
z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heiBt, wir als auch die An-
bieter der eingesetzten Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die
zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar. Ansonsten
werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten,
wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang
maochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerkla-
rung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nut-
zungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkeh-
render Besucher). Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (So-
fern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum
von zwei Jahren auf den Gerdten der Nutzer gespeichert werden.).

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. f) DSGVY0).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen
Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen iiber uns anzu-
bieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auBerhalb des Raumes der Européischen Union verar-
beitet werden kénnen. Hierdurch kdnnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die
Durchsetzung der Nutzerrechte erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir Marktforschungs-
und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich dar-
aus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden mdglicherweise
wiederum Verwendung, um etwa Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten,
die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den
Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer ge-
speichert werden. Zudem kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéangig der von den Nut-
zern verwendeten Gerdten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen
Plattformen und dort eingeloggt sind).

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmdglichkei-
ten (Opt-out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweili-
gen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir da-
rauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur Letztere
haben jeweils Zugriff auf die Nutzerdaten und konnen direkt entsprechende MaBBnahmen ergreifen und
Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden In-
formationen, wie z.B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten
(z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
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Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Iwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Gffentlichkeitsarbeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGVO0).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit
Meta Platforms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten
der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehdren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren,
oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/po-
licy/), sowie Informationen iiber die von den Nutzern genutzten Gerdte (z.B. IP-Adressen, Betriebs-
system, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen” in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/). Wie in der Facebook-Da-
tenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erldutert, erhebt und verwendet Fa-
cebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", fiir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit
den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinba-
rung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights", https://www.facebook.com/le-
gal/terms/page_controller_addendum), in der inshesondere geregelt wird, welche Sicherheits-
maBnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenen-
rechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kdnnen z.B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook
richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Be-
schwerde bei zustandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die gemein-
same Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittiung von Daten an
Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere
die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGV0); Website: https://www.face-
book.com. Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer je-
weiligen Anbieter (nachfolgend als ,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich
zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldne handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte" be-
zeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer ver-
arbeiten, da sie ohne [P-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist
damit fiir die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche
Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte
anzuwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web
Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die ,Pixel-Tags" konnen
Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die
pseudonymen Informationen kdnnen dariiber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisen-
den Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebots enthalten,
aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.
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YouTube-Videos

Zur Einbindung von Videos verwenden wir den Anbieter YouTube (Google LLC), 901 Cherry Avenue, San
Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Ireland Limited. Dies geschieht im Rahmen unseres be-
rechtigten Interesses an einem technisch einwandfreien Online-Angebot und dessen wirtschaftlich-
effizienter Gestaltung und Optimierung gem. Art.6 Abs. 1 lit.f DSGV0. Um lhre IP-Adresse nicht bereits
beim Aufruf einer Seite, die eingebettete Videos enthélt, an YouTube zu senden oder Cookies auf [hrem
Rechner zu installieren, setzen wir eine sg. "Zwei-Klick-Lésung" ein, durch die ein Video erst geladen
wird, wenn Sie das durch den ersten Klick anfordern. Durch einen zweiten Klick kénnen Sie das zuvor
geladene Video abspielen. Mit dem ersten Klick wird Ihre IP-Adresse an Youtube/Google weitergege-
ben. Falls Sie bei Nutzung dieses Plugins bereits bei YouTube eingeloggt waren, kann Google lhre Akti-
vitaten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Falls Google von Ihnen erhobene Daten in Staaten auBerhalb
der EU, insbesondere die USA, weitergibt, geschieht das im Rahmen der Standardvertragsklauseln, zu-
satzlich ist dieser Anbieter nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert, was die Dateniiber-
mittlung in die USA auf Grundlage des am 10.07.2023 geschlossenen Angemessenheitsbeschluss
rechtssicher erméglicht. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt nur in unserem Auftrag und nach unserer
Weisung im Rahmen der DSGVO.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten
werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten,
wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang
mdochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerkla-
rung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nut-
zungsintensitat und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitan-
gaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen); Bestandsdaten (z.B. der vollstandige Name,
Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z.B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z.B. textliche oder bildliche Nachrichten und Bei-
trage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeit-
punkt der Erstellung).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Léschung”. Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (So-
fern nicht anders angegeben, kdnnen Cookies und ahnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum
von zwei Jahren auf den Gerdten der Nutzer gespeichert werden.).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S.1lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Fonts (Bereitstellung auf eigenem Server): Bereitstellung von Schriftarten-Dateien zwecks
einer nutzerfreundlichen Darstellung unseres Onlineangebotes; Dienstanbieter: Die Google Fonts
werden auf unserem Server gehostet, es werden keine Daten an Google iibermittelt; Rechtsgrund-
lagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f) DSGVO).

Font Awesome (Bereitstellung auf eigenem Server): Darstellung von Schriftarten und Symbolen;
Dienstanbieter: Die Font Awesome Icons werden auf unserem Server gehostet, es werden keine Da-
ten an den Anbieter von Font Awesome iibermittelt; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGVO).
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YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 5. 11it. a) DSGV0); Website:
https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy. Wider-
spruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlIpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/per-
sonalizationoff.

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
"Drittanbieter") zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistun-
gen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorga-

ben.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Drittanbie-
ter gespeichert werden. Hiervon kdnnen diverse Daten betroffen sein, die wir entsprechend dieser Da-
tenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten
der Nutzer, Daten zu Yorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschafts- oder anderen Beziehungen mit uns auf
die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kdnnen die Drittanbieter
Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwe-
cken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu be-
achten.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z.B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der
Erstellung); Nutzungsdaten (z.B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identi-
fikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onli-
nediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten. Biiro- und Organisationsverfahren.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Infor-
mationen zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 11it. f) DSGV0).

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht iiber die in dieser Datenschutzerklirung verwendeten
Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Defi-
nitionen. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fiir die Identifikation
und Verwaltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und dhnlichen Zuordnungen not-
wendig sind. Diese Daten kénnen u.a. persénliche und demografische Angaben wie Namen, Kon-
taktinformationen (Adressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische
Identifikatoren (Benutzer-IDs) beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fiir jegliche for-
melle Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem sie eine
eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermdglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung und
Verdffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte,
Bilder, Videos, Audiodateien und andere multimediale Inhalte einschlieBen, die auf verschiedenen
Plattformen und Medien ver6ffentlicht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen
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Inhalt beschrankt, sondern beinhalten auch Metadaten, die Informationen {iber den Inhalt selbst
liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformationen und Verdffentlichungsdaten

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Perso-
nen oder Organisationen ermoglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen
und E-Mail-Adressen, sowie Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Mes-
saging-ldentifikatoren.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensda-
ten sind Kategorien, die Informationen iiber die Art und Weise enthalten, wie Daten verarbeitet,
ibermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als Daten iiber Daten, umfassen In-
formationen, die den Kontext, die Herkunft und die Struktur anderer Daten beschreiben. Sie kdn-
nen Angaben zur DateigréBe, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den Ande-
rungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen zwi-
schen Nutzern iiber verschiedene Kandle, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozi-
alen Netzwerken und Chat-Verliufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und Ubertra-
gungswege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Abldufe innerhalb von Systemen oder
Organisationen, einschlieBlich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und Ak-
tivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberpriifung von Yorgingen verwendet
werden.

Mitgliederdaten: Mitgliederdaten umfassen Informationen, die sich auf die Individuen beziehen,
die Teil einer Organisation, eines Vereins, eines Online-Dienstes oder einer sonstigen Gruppe sind.
Diese Daten dienen dazu, Mitgliedschaften zu verwalten, Kommunikation zu erméglichen und
Dienstleistungen oder Vorteile zu erbringen, die mit der Mitgliedschaft verbunden sind. Mitglie-
derdaten kénnen personliche Identifikationsinformationen, Kontaktinformationen, Informationen
zu Mitgliedschaftsstatus und -dauer, Beitragszahlungen, Teilnahme an Veranstaltungen und Aktivi-
taten sowie Praferenzen und Interessen umfassen. Sie kdnnen auch Daten iiber die Nutzung von
Angeboten der Organisation einschlieBen. Die Erfassung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt un-
ter Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen und dient sowohl der administrativen Ab-
wicklung als auch der Férderung des Engagements und der Zufriedenheit der Mitglieder.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit
digitalen Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen eine
breite Palette von Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktio-
nen sie bevorzugen, wie lange sie auf bestimmten Seiten verweilen und iiber welche Pfade sie
durch eine Anwendung navigieren. Nutzungsdaten kdnnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeit-
stempel von Aktivitaten, IP-Adressen, Gerdteinformationen und Standortdaten einschlieBen. Sie
sind besonders wertvoll fiir die Analyse des Nutzerverhaltens, die Optimierung von Benutzererfah-
rungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von Produkten oder Dienstleistungen.
Dariiber hinaus spielen Nutzungsdaten eine entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlie-
ben und mdglichen Problembereichen innerhalb digitaler Angebote

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen;
als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen iden-
tifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitédt dieser natiirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezo-
genen Informationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet wer-
den, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen (je nach Art
der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Ver-
halten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analy-
sieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder
Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profi-
lings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen iiber Ereignisse oder Aktivitaten, die in einem
System oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Informationen
wie Zeitstempel, IP-Adressen, Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details iiber die
Nutzung oder den Betrieb eines Systems. Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproble-
men, zur Sicherheitsiiberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen
der Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe
der Reichweitenanalyse konnen Betreiber von Onlineangeboten z.B. erkennen, zu welcher Zeit Nut-
zer ihre Webseiten besuchen und fiir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z.B.
die Inhalte der Webseiten besser an die Bediirfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wieder-
kehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu
erhalten.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die natiirliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Be-
griff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswer-
ten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.

Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die Formalisierung ei-
ner Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedingun-
gen, unter denen Dienstleistungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden.
Diese Datenkategorie ist wesentlich fiir die Verwaltung und Erfiillung vertraglicher Verpflichtun-
gen und umfasst sowohl die Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedin-
gungen und Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten kénnen Start- und Enddaten des Vertra-
ges, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preisvereinbarungen, Zahlungsbedingun-
gen, Kiindigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle Bedingungen oder Klauseln umfas-
sen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fiir die Beziehung zwischen den Parteien und sind ent-
scheidend fiir die Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von Anspriichen und die
Losung von Streitigkeiten.
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